ORDENANCA MUNICIPAL DE NETEJA | ELIMINACIO DE RESIDUS SOLIDS
URBANS

Disposicions Generals

ARTICLE 1

Aquesta Ordenanca té per objecte regular, dins |'esfera de la competenciamunicipal, les
seguents activitats:

- Neteja de les vies publiques.

- Recollidade despullesi residus solids urbans i industrials; utilitzacio de recipients.

- Recollides especials de productes diversos.

- Abocadorsi instal-acions de transformacio dels residus solids urbansi industrials.

ARTICLE 2

En els supdsits no regulats a la present Ordenanca, pero que per les seves
caracteristiques o circumstancies poguessin estar compresos en € seu ambit d'aplicacio,
sels aplicaran, per analogia, les normes de I'Ordenanca que tenguin semblanca amb €l
cas contemplat.

CAPITOL I
Vies Publiques

ARTICLE 3

Lanetegja de laxarxaviaria publica (carrers, places, glorietes, passos a nivell, tant de
transit rodat com de vianants, etc.) i larecollida dels residus procedents d'aquesta via
publica serarealitzada pel Servei de Netejaamb la fregliencia convenient per a
I'adequada prestacié del servei.

ARTICLE 4

Laneteja de les vies, zones comunes, zones verdes, etc. de domini particular, haura de
dur-se aterme per la propietat, seguint les directrius que dicti el Servel de Netgja per
aconseguir uns nivells adequats.

No obstant, si per qualsevol causa, la neteja de qual cuna d'aquestes vies particulars es
realitza pels Serveis Municipals, les respectives Comunitats, es veuran obligades a
pagament de lataxa que sestableixi al'Ordenanca Fiscal pertinent. A I' Administracio
de Serveis existira unallista actualitzada de vials i carrerons particulars que siguin
objecte d'aquesta prestacio.

ARTICLES

Lesvoravies, de lamateixa manera que laresta de laxarxaviaria publica, tindran el
tractament previst al'article 3.

No obstant, Sencareix la col-laboraci6 dels propietaris confrontants netegjant els trams de
voravia situats davant la seva propietat i depositant els residus dins recipients hermetics
en lloc de fer-ho directament alaviapublica

ARTICLE 6

Les operacions de neteja ales quals es refereix I'article 4 shauran de realitzar atenent les
directrius que I' Autoritat Municipal estableixi, afi de coordinar-lesamb el Servei de
Recollida de Residus Solids Urbans.



ARTICLE 7

Es prohibeix tirar alavia publica qualsevol tipus de residus (papers, llosgues, etc.) que
shan de dipositar ales papereresinstal -lades per atal fi.

Aixi mateix, es prohibeix tirar qualsevol tipus de residus des dels vehicles, tan si estan
aturats com en marxa.

ARTICLE 8

Es prohibit de realitzar qualsevol operacié que pugui embrutar les vies publiquesi de
forma especia € rentat i neteja de vehiclesi la sevareparacio per talers, de
manipulacié o seleccio de les despulles o residus solids urbans.

Especiament és prohibit el desaiguament ala calcada o ales voravies de I'abocament
d'aigua procedent d'aparells de refrigeracio.

ARTICLE9
No es permet, de cap de les maneres, espolsar robes o catifes alavia publica, des de
finestres, balcons o terrasses.

ARTICLE 10

La neteja dels mostradors, portes, veles o cortines dels establiments comercials es duraa
terme de tal manera que després quedi neta lavia publica. Aquestes operacions shauran
derealitzar des de I'hora d'obertura dels comercos fins a les onze del mati.

ARTICLE 11

Els propietarisi conductors dels vehicles que transportin terres, runes, materies
pulverulentes, formigd o qualsevol atra materia que quan sescampi embruti lavia
publicai que, per tant, puguin ocasionar danys a terceres persones, shauran de prendre
tota classe de mesures per evitar-los. Abans de sortir de les obres es faran nets el's
baixosi lesrodes dels vehicles, amb lafinalitat d'impedir que embrutin les vies
publiques.

Del compliment d'aixo que se determina en aquest article seran responsables Empreses
constructores 0 els amos dels vehicles.

ARTICLE 12

Els qui estiguin a davant de quioscs o parades alavia publica estan obligats a mantenir
net I'espai en el qual desenvolupin la sevacomesai les seves proximitats durant I'horari
en querealitzin lasevaactivitat, i deixar-lo en el mateix estat una vegada que shagi
acabada.

La mateixa obligacio incumbeix els amos de cafes, barsi establiments analegs pel que
faalasuperficie de via publica que ocupin amb vetlladores, cadires, etc.

Elstitulars, aixi com els concessionaris d'expedidories de tabacs, loteria nacional i
comergos com papereries, patates fregides, etc. caracteritzats per la venda d'articles, les
caracteristiques o embolics dels qual s siguin susceptibles de produir restes o residus no
desitjats, hauran d'instal -lar pel seu compte i carrec les papereres necessaries en laseva
facana exterior, essent obligacié del Servel Municipal de Netgjalarecollida dels residus
gue shi acumulin, per alaqua cosa comunicaran lasevainstal.lacio al'esmentat
servei.



ARTICLE 13

L es persones o entitats que realitzin petites obres ala via publica amb motiu de
canalitzacions, tapat de cales, etc., han deretirar sobrantsi runes dins les 48 hores
segiients al'acabament dels treballs, deixant-1os, durant aquest temps, degudament
acaramullats de manera que no entrebanquin la circulacié de vianants ni de vehicles.
Transcorregut |'esmentat termini sense haver estat retirats, €l Servei de Neteja procedira
alasevarecollidai transport, passant-se €l carrec que correspongui al’interessat,
independentment de les sancions que hi hagués.

A les obres on es produeixin quantitats de runes superiors a un metre cubic, les
Empreses hauran d'utilitzar per al seu emmagatzement ala via publica contenidors
adequats i amb sistema de tancament amb lafinalitat que no es vegin els materials
emmagatzemats.

Els esmentats contenidors no podran ser utilitzats per depositar productes que puguin
descompondre's 0 causar mals olors.

ARTICLE 14

Acabada la carrega o descarrega de qualsevol vehicle, e seu persona netgjarales
voraviesi carrers que hagi embrutat durant I'operacid, retirant de lavia puablicaels
residus escampats.

Seran responsables de I'incompliment d'aquest precepte els amos dels vehiclesi, en cas
gue aguests no siguin coneguts, ho seran elstitulars dels establiments o finques on
shagi efectuada la carrega o descarrega.

ARTICLE 15

El personal d'establiments o industrials que utilitzin per al seu servei vehicles de traccio
mecanicai els estacionin habitualment alavia publica, haura de fer net degudament
I'espai que ocupen.

Aquest precepte és aplicable també als espais reservats per al'estacionament de camions
i autocars de lloguer, essent responsables de lainfraccio els seus propietaris.

ARTICLE 16

Com amesura higiénicaineludible, les persones que menen cansi altres animals dins el
terme municipal procuraran impedir que depositin les seves dejeccions a qualsevol lloc
destinat al transit de vianants o zones gjardinades.

Perqué evaquiin les esmentades dejeccions hauran de dur els animals a la calcada,
devoralavorera, i e més proxim possible de I'albell6 del clavegueram, zones
terrenques, etc.

En cas que les dejeccions depositades ales voravies 0 a qualsevol zona de vianants o
gjardinada, la persona gue meni I'animal esta obligada a fer-ho net.

Els conductors de vehicles de traccid animal estan obligats a netegjar les dejeccions que
damunt la calcada puguin ser realitzades per I'animal de traccio.

De I'incompliment seran responsables els propietaris dels animals i subsidiariament les
persones que els menin.

CAPITOL Il
Finques, Habitatges i Establiments

SECCIO PRIMERA
Operacions Netgja



ARTICLE 11

Els propietaris de les finques, habitatges i establiments tindran I'obligacio de tenir en
constant estat de neteja les diferents parts delsimmobles que siguin visibles des de la
via publica, de tal manera que S aconsegueixi una uniformitat en la seva estética d'acord
amb |'entorn urbanistic que els envolta.

SECCIO SEGONA
Recollida de residus solids urbans

ARTICLE 18

Es comprenen en agquest epigraf les normes que shan de complir pels usuaris del servei
derecollida, referents ala prestacié i evacuacié dels residus solids urbans, jasiguin de
caracter domiciliari, industrial, de servei, etc.

Pel que faalarecollidadomiciliaria, es consideren usuaris del servel els propietaris de:
a.- Habitatges unifamiliars

b.- Edificisintegrats per més d'una habitatges, sempre que constitueixin - de fet o de
dret- una comunitat en propietat horitzontal, essent criteri definitori detal circumstancia
atots els efectes |'existéncia d'un comptador d'aigua Unics per al'immoble, o part
d'aguest mateix, de que es tracti.

ARTICLE 19

Larecollida de residus solids sera establerta pels Serveis Municipals amb la freqiéncia
que cregui. Sentén com a servei prestat quan existeixi un punt de deposit a distancia
inferior a 100 metres del portal alaviapublicade l'usuari del servel.

Als edificis que tenguin més d'un habitatge es considera que €l servei es prestaals
diversos propietaris de parts determinades, Si Sintegren en una comunitat, que existeixi
nomes fisicament o bé es trobi legalment constituida; essent-ne criteri definitori -atots
els efectes- |'existenciad'una presai comptador d'aigua Unics per al conjunt de que es
tracti.

ARTICLE 20

Del Iliurament dels residus solids només es fara carrec €l personal que shi dedica, i qui
elsentregui que es produeixi per causa d'aquells residus, independentment de les
sancions per tinents. En cap cas, ni per cap pretext, s han d’ entregar els residus solids
urbans als operaris encarregats de |’ agranada i laregada dels carrers.

ARTICLE 21

Cap tipus de residus solids podra ser evacuat per la xarxa de clavegueram. Es prohibeix
lainstal1acié de trituradors domestics industrials que per les seves caracteristiques
evacuin els productes triturats a la xarxa de sanejament.

SECCIO TERCERA - Recipients

ARTICLE 22

L " Ajuntament podra exigir que els fems se situin dins bosses a l'interior de poals
normalitzats d ' acord amb les instruccions que amb aquest fi dicti el Servel Municipal.
En cas de tenir cadenes, aquestes tindran la suficient longitud i poc pes per permetre la
descarregaa camio.



A l'exterior dels poals del femsi en llocs visibles, ostentaran lesinicials de I'usuari, aixi
com també el nom del carrer, nimero de lafinca, pisi porta, si estracta de recipient
individual, i €l delafincaexclusivament si és collectiu.

Dins cada poal no es depositara més fems que el que permeti |a seva capacitat
perfectament tancat.

Queda totalment prohibit el deposit de bosses o qualsevol atre recipient, tret dels
autoritzats, ala calgada o voravia contenint fems.

L 'incompliment d'aquestes obligacions sera sancionat fins a seu estricte compliment.

ARTICLE 23

Les operacions de conservacio i heteja, que exigeixin elsrecipientsi contenidors
particulars, hauran de dur-se aterme pels empleats de les finques urbanes o persones
que designi la propietat dels edificis publics o privats.

L ‘incompliment d'aquesta obligaci6 sera sancionat amb multes diaries, fins que el's
recipients estiguin nets.

ARTICLE 24

Els residus procedents de centres sanitaris, practicants, etc. hauran d'estar degudament
envasatsi tancats dins bosses al'interior de poals utilitzant-se recipients especials, que
estaran senyalats amb una creu blanca perfectament visible.

Els residus procedents de quirofans, cure, etc., estaran separats dels menjadors, bars,
cafeteries, etc.

L'incompliment d'aquesta obligacio sera sancionat amb multes diries, finsa
I'esmenaci6 de I'incompliment de la norma.

SECCIO QUARTA
Forma de recollida dels residus solids urbans

ARTICLE 25

Larecollida dels residus solids urbans s efectuara pels operaris designats pel servei de
recollida a partir de lafinca o planta baixa.

El personal del vehicle col-lector corresponent buidara el contingut dels recipients al
camié i els depositara buits alla on es trobaven. No el's correspon, per tant, cap
manipulacio dels residus ni dels recipients en cap finca de propietat privada o publica,
[levat dels casos especifics en que hauran de tenir € permis del Sevei de Recollida o una
persona autoritzada per aguest mateix Servei.

ARTICLE 26

Quan els recipients utilitzats siguin depositats ala mateixa via publica, alavoraviaran
delavoreradelacalcada o lloc que s assenyali, no podra fer-se abans d’ una hora del
comencament del servel, ni després del seu comencament tret d’ autoritzacid expressa.
S evitarala seva ubicaci6 en llocs que impedeixin la sevafacil localitzaci6. Es procedira
ala sevaretirada una vegada buidats en un termini maxim de trenta minuts, en €l cas
que larecollidaesrealitzi durant el dia o abans de les nou del mati del dia seglient si
aguesta mateixa es realitza el vespre, a excepcio dels corresponents establiments
comercials que s han deretirar a mateix moment de |a seva obertura.

Els embalatges de carto, periodicsi similars se situaran degudament empaquetats o
fermats per alasevafacil i eficagc manipulacio.



Lapart de fems que pugui existir en estat liquid o semiliquid haura se ser préviament
objecte de saturacié amb material absorbent (arena, serradis, etc.) en quantitat que
impedeixi el vessament quan es buidi I’ envas.

Els objectes de vidre, terrissa, llaunai, en general, els construits amb material inorganic
gue puguin provocar feridesi danys al personal que els manegi hauran de ser depositats
de forma que eviti aguests perjudicisi, en tot cas, dins els recipients autoritzats.

L’ incompliment d’ aixo que es disposa en aquest article sera sancionat amb les multes
gue s estableixin en aguesta Ordenanca sense perjudici d altres responsabilitats que

S haguessin de tenir en compte.

ARTICLE 27

Tots els usuaris que usualment generen un volum de residus solids urbans superiors a
500 litres diaris podran ser obligats a utilitzar com a recipient exclusiu contenidors
normalitzats que permetin la descarrega automatica dins els camions del Servei. Els
esmentats contenidors, com a recipients particulars, seran propietat dels usuaris, els
quals tendran I’ obligaci6 de col -locar-los a 1loc assenyalat pel Servei de Recollida,
atenet araons d'idoneitat per ala seva descarregai que causi el minim impacte
ambiental possible.

L es caracteristiques dels contenidors seran similars als usats per I’ Ajuntament i hauran
de complir lanorma DIN 30700. Per a seu Us s haura de sol -licitar permisa

I” Ajuntament que ponderara la possibilitat de prestar €l servei segonslaformade
recollida de contenidors.

A les zones de recollida dels residus solids urbans mitjancant el sistema de contenidors
gueda terminantment prohibit utilitzar altres tipus de recipientsi s haura d’ abocar dins
els contenidors qualsevol classe de residus complint |es normes general s especifiques en
aquestes Ordenances i especificament les que vénen a continuacio:

1- Elsresidus solids urbans es depositaran sempre als contenidors dins bosses de
plastic tancades.

2- El deposit a's contenidors es realitzara durant I’ interval de les tres hores
inmediates anteriors al” hora habitual de larecollidaacadazonasi ésditirn o
després deles 21 hores si larecollida és nocturnafinsal’ horadel’inici del
servel.

3- Elscartonsi objectes de volum es col -locaran degudament plegatsi fermats al
costat del contenidor reduint-ne a maxim el volum.

4- L’usuari del contenidor esta obligat atancar la seva tapa després de |’ abocament.

5- En cap cas es depositaran a contenidor objectes metal -lics com estufes, neveres,
cuines, termos, tubs d’ escapament, etc. que puguin avariar el sistemade
compressiO dels vehicles de recollida. Aquests objectes es retiraran préevia
sol licitud per un servel de recollida.

L’incompliment d’ aquestes obligacions sera sancionat amb multes diaries, finsal seu
estricte compliment.

L es persones, comunitats de propietaris o de veins, associacions de comerciants 0
industrials, comercos o industries que tenguin dificultats al’ estricte compliment de les
normes generals establertes podran sol -licitar autoritzacio per adoptar una solucio
adequada per alesfinalitats del Servei.

El lloc assignat per ala ubicacié dels contenidors ala via publica correspon a Servei de
Recollida, el qual el podravariar per peticio raonada segons es circumstancies
especifiques de cada zona.

En cap cas la distancia entre la porta de la finca o la planta baixa sera superior a cent
metres.



ARTICLE 28

A les colonies o poblats amb carrers interiors en que no es permeti la circulacié rodada
I, per tant, no pugui passar €l vehicle de recollida de residus per davant els portals, les
Comunitats, propietaris de les finques o residents traslladaran, amb els seus propis
mitjans, els residus solids al punt més a prop d'on passi €l camid col-lector, d'acord amb
allo que sha estipulat ales presents Ordenances.

ARTICLE 29

Als centres publics o privats, vivendes, mercats, galeries d'alimentacio, centres sanitaris,
laretirada dels residus anira a carrec del Servei de Recollida, perd no hi anirala seva
agranada, ni la seva netegja.

ARTICLE 30

Quan els residus urbans per la seva naturalesai ajudici del Servei de Recollida
poguessin presentar caracteristiques que els facin toxics, perillosos, inestables o de
caracteristiques especials, sexigiraa seu productor o posseidor que, abans de la seva
recollida, realitzi un tractament per eliminar o reduir aquestes caracteristiques en la
mesura que sigui possible, o que els depositi en formao 1loc adequats.

ARTICLE 31

Els establiments o locals publics o privats en qué es produeixin quantitats considerables
deresidus solids, €l seu transport podra ser autoritzat, amb €l's seus propis mitjans als
punts de transformacié o d'eliminacié que indiqui el Servei de Recollida.

El Servei Municipal passara el corresponent carrec per al'eliminacio o transformacié
delsresidusen el seu cas.

ARTICLE 32

Si aunaentitat publica o privada, ala que habitualment se li retira una quantitat
concretai especificade residus, per qualsevol causa shagués de desprendre de residus
solids en quantitats majors ales normalsi no de forma frequent, no podratreurells
conjuntament amb €els residus habituals. Pero, podra sol licitar lasevaretiradaa Servei
de Recollida, €l qual redlitzara el servei, i pel qual seli passara el carrec oportu.

SECCIO CINQUENA
Recollides especias escoria, cendres de calefaccions, vidre y carto.

ARTICLE 33

Lesescoriesi cendres de calefaccions i aigua calenta centrals del's edificis podran ser
retirades pel Servei de Recollida amb peticié de comunicat. Per considerar-se una
recollida especial, haura de ser sol.licitada préviament, passant-li €l carrec
corresponent.

El Servei de recollida no acceptaralarecollida d'escories de cal efaccions centrals
d'edificis sl aguestes no es depositen dins recipients, que no hauran d'excedir de 80 litres
de capacitat.

El Servei de Recollida podrarealitzar unarecollida especial de vidre, cartd o d'altres
materials que sindiquin, els usuaris estan obligats a no depositar aquests materials amb
laresta de residus ordinaris, atendre I'horari especial que sespecifiqui.



ARTICLE 34
Queda terminantment prohibit depositar dins els recipients runes procedents de
qualsevol classe d'obres, en quantitat major de 30 litres o decimetres cubics.

ARTICLE 35

No obstant, les runes procedents d'obres que contrapassin els 30 litres o decimetres
cubics podran ser retirades pel servel de Recollida prévia peticio de I'interessat.
Aquesta recollida sefectuara en un termini de setanta-dues hores des de |a seva peticio.
Unavegadarealitzat €l servei, es passara el carrec corresponent en el seu cas.

SECCIO SISENA
Recollida de mobles, ormeigsi trastos indtils.

ARTICLE 36

L es persones que desitgin desprendre's, de mobles, ormeigs o trastos indtils de gran
volum ho podran fer mitjangant el Servel de Recollida, prévia peticié delsinteressatsi
amb |'abonament de latarifalegalment establerta en el seu cas.

CAPITOL IV
Regim Juridic

SECCIO PRIMERA
Procediment

ARTICLE 31

El procediment siniciarad'ofici per la propia Administracio Municipal, en virtud de la
funcio inspectorai de comprovacio, propia de la seva competencia o ainstancia de
comunicat mitjancant la corresponent dendincia.

Tot e gque no és previst en aquesta Ordenanca, ho seraaallo disposat alallei de
Procediment Administratiu i al Reglament d'Organitzacio, Funcionament i Regim
Juridic de les Corporacions locals.

ARTICLE 38

Tota persona, natural o juridica podra denunciar davant I'Ajuntament qualsevol
infracci6 de la present Ordenancga. En el cas que la denuncia resulti temerariament
injustificada, les despeses que origini lainspeccio aniran acarrec del denunciant.

SECCIO SEGONA
Infraccionsi sancions

ARTICLE 39
Lesinfraccions dels preceptes d’ aquesta Ordenanca seran sancionats per la Batliaa
proposta del Negociat de Multes, que instruira el's expedients oportuns.

ARTICLE 40

L es sancions aplicades a les esmentades infraccions aniran des de 500 pts./didriesfinsa
15.000 pts./diaries per cadainfraccio.

A l'aplicacio de les sancions satendra al grau de culpabilitat, entitat de lafalta comesa,
perillositat i impacte ambiental que impliqui lainfraccid, reincidencia o reiteracio
d'altres circumstancies atenuants o agravants que hi concorrin.



Disposicions finals

PRIMERA

Aqguesta Ordenanca entrara en vigor €l dia seglient ala seva publicacié a Bolleti Oficia
delaProvinciade Balears.

SEGONA
Queden derogades totes quantes disposicions de la mateixa o d' inferior categoria que
regulin les matéries contingudes ala present ordenanca mentre oposin o contradiguin el

Seu contingut.



